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Foglalasi utmutaté

25 Garzon Szolnok

Szolgaltatd AZORIUM PALATIUM KFT.
Székhely 5000 Szolnok, Kérosi ut 43.

A szallashely megnevezése 25 Garzon Szolnok

A szallashely cime 5000 Szolnok, Korosi ut 45/G
Telefon +36 70 421 2863

E-mail connect@hotelszolnok.com
Hatalyos 2026. augusztus 20.

Verzio 1.2

1. Foglalasi csatornak
A 25 Garzon Szolnok az alabbi mddokon foglalhato:

o kozvetleniil a Szolgaltatonal, telefonon vagy e-mailben (ez a leggyorsabb Ut céges és
csoportos igénynél),
» a szallashely sajat foglalasi feliiletén,
e anagy online foglalasi portalokon (Booking.com, Expedia, Tripadvisor).
Céges, csoportos és hosszu tartdzkodasu igényt kérjuk kozvetlentil jelezzen: ezekre a portalok

nem adnak megfelel§ kezelést, és a kedvezményes savos ar is kozvetlen megkeresésnél
érvényesitheto.

2. Egyéni foglalas menete



1. Megkeresés telefonon, e-mailben vagy a foglalasi fellleten.
2. A Szolgaltato visszaigazolja a szabad kapacitast és a dijat.
3. A foglalds a visszaigazolassal, illetve a portdl szabdlyai szerint jon létre.

4. Az érkezés eldtt megkuldjuk a fényképes bejelentkezési utmutatét és a belépéshez

szikséges kddokat.

3. Céges és csoportos foglalas menete
Ez a széllashely {6 profilja, ezért a folyamat is erre van kialakitva:

1. Ajanlatkérés - 1étszam, id6szak, varhato tartézkoddasi hossz megadasaval.
. Ajanlat - a Szolgaltato irasbeli ajanlata, a savos arral.

. Az ajanlat elfogadasa - kizarélag e-mailben, irdsban.

. Megrendelés-0sszesito - a lekotott kapacitds irdsos visszaigazolasa.

. Elélegszamla vagy dijbekéro.
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. Csoportadatok megadasa az erre szolgald Grlapon.
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. Befizetés a hatdridéig.

8. Garantalt foglalas - mindharom feltétel (adategyeztetés, csoportadat, fizetés) teljeslilése
utan.

4. Ajanlatkérés és valaszido

Ajanlatkérésre munkaidoben egy oran beliil valaszolunk. Az ajanlat tartalmazza a lekdtendd
kapacitast, a savos arat, a fizetési feltételeket és az ajanlati kotottség idejét.

5. A visszaigazolas rendje

Minden foglalas irasban kerll visszaigazolasra. Szoban vagy telefonon tett foglaldas onmagaban
nem hoz |létre szerz6dést - a szerz6dés az irasbeli visszaigazolassal, illetve a megrendelés-
osszesito elfogaddsaval jon létre.

6. Meddig tartjuk a szobat fizetés nélkiil



A lekotott kapacitdst a kiallitott el6legszamlan vagy dijbekérén szerepld fizetési hataridoig
tartjuk fenn. A hatarid6é eredménytelen elteltével a megrendelés opcids statuszba kerll, és a

kapacitas felszabadul, vagyis masnak is értékesithetévé valik.

7. Minimum és maximum tartéozkodas

A széllashely egy éjszakatdl foglalhatd, a leghosszabb egybefliggé tartézkodas 100 éjszaka.
Ennél hosszabb elhelyezésre keretszerzddéssel, illetve egyedi megallapodason alapuld kozép-
és hosszu tavu helyiségbérlettel van mod.

8. Mddositas és lemondas

A foglalds médositdsanak és lemondasanak feltételeit - a hataridGket és a kotbért - a Fizetési és
lemondasi feltételek cim(i dokumentum tartalmazza. Roviden: az érkezés el6tti 10. napig a
lemondas és a mddositas dijmentes, a 9-1. napon a csokkentett rész 50%-a kotbér, az érkezés
napjan és no-show esetén 100%. A novelés mindig dijmentes, szabad kapacitas esetén.

9. Kapcsolat

e Telefon: +36 70 421 2863
¢ E-mail: connect@hotelszolnok.com

e Cim: 5000 Szolnok, Kérosi ut 45/G



