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A Szolgaltatd székhelye és a szallashely cime eltér egymastdl: a szerz6déses partner a

székhelyén nyilvantartott gazdasagi tarsasag, a szolgaltatas teljesitési helye a szallashely.

1. A Hazirend hatalya

A Hazirend a 25 Garzon Szolnok szallashely egész terlletére vonatkozik, és minden ott
tartézkododra kotelezd: a foglald vendégre, a vele érkezbkre, a megrendel6 cég munkavallaléira
és minden latogatodra. A szallashely elfoglaldsaval a vendég a Hazirendet elfogadia.



A Hazirend a szallashely-szolgaltatasra vonatkozd szerzédés, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan melléklete. A Hazirend kotelezd szabalyokat tartalmaz,
amelyek megszegésének kovetkezménye van. Ami nem szabaly, hanem tajékoztatas - hogyan
jut be a vendég, mi hol van, kit hivjon -, azt a Vendégtajékoztato tartalmazza.

A Szolgaltaté egyedi megallapodas alapjan kozép- és hosszu tavu helyiségbérleti
egyuttm(ikodést is vallal; annak feltételeit, ideértve a hazirendi szabalyokat is, kulon szerz6dés
tartalmazza.

2. Erkezés és tavozas

» Bejelentkezés: 14:00 és 20:00 kozott.

¢ Kijelentkezés: 06:00 és 11:00 kozott.

A 20:00 utani érkezés el6zetes egyeztetéssel lehetséges. Az ettdl eltérd, korai érkezésre vagy
késdi tavozasra vonatkozo igényt eldre kell jelezni; a Szolgaltatd azt szabad kapacitas
flggvényében teljesiti. A bejelentkezéshez a vendég személyazonositasra alkalmas okmanyat be

kell mutatni; az adatfelvételrdl az Adatkezelési tajékoztatod rendelkezik.

A tavozas napjan 11:00 utdn a szallashelyen hagyott ingdsagokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget, és jogosult a takaritds megkezdésére.

3. Csendes piheno

23:00 és 06:00 kozott csendrendelet van érvényben. Ebben az idészakban tilos minden
olyan tevékenység, amely a szomszédos egységekben tartdozkoddkat zavarja: hangos beszéd,

zene, televizio, furas, butormozgatas, a kozosségi terekben és a parkoldban valé hangoskodas.

A csendrendelet ismételt vagy sulyos megseértése a szallashelyrdl vald azonnali kikoltoztetést
vonhatja maga utan, a szallasdij visszatéritése nélkul.

4. Dohanyzas

A szallashely egész zart teriiletén - a garzonokban, a folyosokon, a lépcs6hazban és a
kozosségi terekben - a dohanyzas tilos. A tilalom kiterjed az elektromos cigarettara és minden
mas, égéstermékkel vagy g6zzel jaré eszkozre is.

A dohanyzas az erkélyen és a kifejezetten erre a célra kijelolt, tablaval megjelolt helyen
megengedett.



A dohanyzasi tilalom megsértésének kovetkezményei:
e a garzon rendkivlli, szagtalanitd takaritasanak koltsége a vendéget terheli (lasd a
Takaritasi rend rendkivili takaritdsra vonatkozo pontjat);

e ha a dohanyzas miatt téves tlizjelzés és tlizoltoi kivonulds torténik, a kivonulas dija 150

EUR/alkalom, amelyet a Szolgaltaté a vendégre, illetve a megrendel6 cégre harit.

5. Nyilt lang, tlizvédelem, elektromos eszkozok

A garzonokban tilos gyertyat, mécsest vagy barmilyen nyilt [angot hasznalni, valamint a konyhai
berendezésen kivil f6zésre, fitésre alkalmas sajat elektromos eszkozt (h6sugarzo, elektromos

grill, ipari eszkoz) uzemeltetni.

A tlizjelz6 és flstérzékel6 berendezés letakarasa, leszerelése vagy hatastalanitasa tilos, és a 4.
pont szerinti kivonulasi dij tovabbharitasan tul kartéritési felel6sséget von maga utan.

6. Latogato fogadasa, a bejelentés nélkiili tartozkodas tilalma

A szallashelyen kizardlag az a személy tartézkodhat és éjszakazhat, akit a Szolgaltato
bejelentett vendégként nyilvantartdsba vett. Be nem jelentett személy éjszakai elszallasolasa

tilos, és a Hazirend sulyos megszegésének mindsdil.

A vendég nappali latogatot fogadhat 8:00 és 22:00 ora kozott. A latogatd tartdozkodasaért,
magatartasaért és az altala okozott karért az 6t fogadd vendég felel. A 1atogatd a szallashelyen

nem éjszakazhat; 22:00 dra utan a szallashelyen kizardlag bejelentett vendég tartézkodhat.

7. Haziallat

A szdllashelyre haziallat nem hozhaté be, és a szallashelyen hazidllat nem tarthatd. A tilalom
aldl a Szolgaltaté elbzetes, irasbeli hozzajaruldsaval, egyedi elbiralas alapjan adhaté felmentés. A

segitd kutyak igénybevételére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket ez a pont nem érinti.

8. A garzon és a berendezés hasznalata

Minden garzon sajat konyhaval és sajat firddszobaval, klimaberendezéssel és Wi-Fi-

hozzaféréssel felszerelt. A vendég a garzont és berendezését rendeltetésszer(ien, a jo gazda



gondossagaval koteles hasznalni, és tavozaskor a birtokbavételkor fennallé allapotban
visszaadni, a rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 elhasznalédas kivételével.

Tilos a berendezés athelyezése mas egységbe, a falak és a butorzat megfurasa, ragasztasa,
valamint idegen eszkoz, berendezés engedély nélktli behozatala és izemeltetése.

9. Konyha- és mosodahasznalat

A garzonokban sajat konyha all rendelkezésre. A konyhat hasznalat utan tisztan kell hagyni; a
romlandé élelmiszert tdvozaskor el kell vinni.

A széllashelyen onkiszolgald, pénzérmével miikodo kozosségi mosoda érhetd el; haszndlata
nem része a szallasdijnak. A hasznalat részleteir6l a mosodaban kihelyezett tajékoztatd ad
felvilagositast.

10. Parkolas

A szallashelyhez zart parkolo tartozik, amelynek hasznalata a vendégek szamara ingyenes, és
amelybe nagyobb méret(i jarmuvel - kisbusszal, furgonnal - is be lehet allni. A parkoldban a
KRESZ szabalyai és a 3. pont szerinti csendrendelet érvényes. A parkoléban hagyott jarm(iben

keletkezett karért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

11. Kulcs, kapukod, belépés

A vendég a részére atadott kulcsot, belépbkddot és a kulcsszekrény kddjat harmadik
személynek nem adhatja at, és azt nyilvdnosan nem teheti kozzé. A kddokat a Szolgaltato az

érkezés el6tt, zart csatornan, e-mailben kildi meg.

A kulcs, a belépdkartya vagy a kdd elvesztését, illetve illetéktelen kezébe kerulését a vendég
koteles haladéktalanul jelezni az Ugyeleten. A vendég viseli az emiatt szlikségessé valé zarcsere,

kulcspdtlas vagy kddcsere igazolt koltségét, amelyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki.

12. Kameras medfigyelés

A széllashely kozosségi tereiben és a kiils6, kozlekedésre szolgalo terlileteken kameras
medfigyelorendszer lizemel vagyonvédelmi és a vendégek biztonsagat szolgald célbdl. A
garzonokban, a fiirdoszobakban és minden mas, maganszférat érinto helyiségben kamera
nem lizemel.



A felvételeket a Szolgéltaté 7 napig Orzi meg, felhGalapu tarolasban. A felvételekhez a
biztonsdgi szolgalat munkatarsai férhetnek hozz3, az ligyvezeto irasbeli engedélye alapjan,
eseti jelleggel. A felvételt a Szolgaltatd az arra jogosult allami hatdsag hivatalos megkeresésére,
a megkeresésben megjelolt jogalap szerint atadja.

A meg0rzési id6 indoka: a szallashelyen nincs folyamatos személyes jelenlét, és a garzonok
takaritdsa nem naponta torténik, ezért egy esetleges karokozas jellemz6en nem derll ki azonnal.
A 72 6ranal hosszabb megdrzési id6 ezt a felismerési késedelmet fedi le. A kameras megfigyelés
jogalapjardl, a felvételek kezelésérdl és az érintett jogairdl az Adatkezelési tajékoztato
rendelkezik.

13. Kartérités

A vendég felel minden olyan karért, amelyet 6, a vele érkezd személy vagy az altala fogadott
latogatd a szallashely éplletében, berendezésében okoz. A Szolgaltatd a kart felméri, és annak
megtéritését a vendégtdl, illetve céges elhelyezés esetén a megrendelbtol kéri.

A szallashelyen kaucio nincs - a Szolgaltaté nem kér és nem tart vissza dvadékot.

14. Ertéktargyak

A Szolgaltaté a szallashelyen vagyonbiztositassal rendelkezik, ez azonban a vendégek
személyes értéktargyaira nem terjed ki. A garzonban hagyott készpénzért, értékpapirért,

ékszerért és mas értéktargyért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

15. A Hazirend megszegésének kovetkezményei

A Hazirend megszegése esetén a Szolgaltatd - a jogsértés sulyahoz igazodva - az alabbi
intézkedéseket teheti:

1. figyelmeztetés,

2. a keletkezett kar, illetve a tobbletkoltség (rendkiviili takaritas, kivonulasi dij) atharitasa,

3. sulyos vagy ismételt megszegés esetén a szallashely-szolgaltatas azonnali hatalyu
megszlintetése és a vendég kikoltoztetése, a szallasdij visszatéritése nélkdl,

4. blincselekmény gyanuja esetén a hatdsag értesitése.

Céges elhelyezés esetén a Szolgaltaté a fenti intézkedésekrdl a megrendel6t irasban értesiti.



16. Ugyelet, hibabejelentés

A széllashelyen 0-24 éras készenlét miikodik; 18:00 és 06:00 kozott kizarolag azonnali
beavatkozast igényl6 esetben (lizemzavar, karelhdritas, biztonsagi esemény) all
rendelkezésre.

Hibabejelentés és lgyelet: +36 70 421 2863, illetve connect@hotelszolnok.com.



