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1.2

A Szolgaltaté székhelye (5000 Szolnok, K6rosi Ut 43.) és a szolgaltatas teljesitési helye, a
szallashely cime (5000 Szolnok, Korosi ut 45/G) eltér egymastdl. A szerz6dés a Szolgaltatd
és a Vendég, illetve a Megrendeld kozott jon 1étre; a teljesités helye a szallashely.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a fenti Szolgaltaté altal a 25
Garzon Szolnok szallashelyen nyujtott elhelyezési szolgaltatasokra vonatkoznak.



1.2. Az ASZF mellékletét képezi a Hazirend, a Vendégtajékoztato, a Takaritasi rend, a Fizetési
és lemondasi feltételek, a Foglalasi utmutato és az Adatkezelési tajékoztato. Ezek egydtt

alkotjak a szerz6déses feltételek teljes korét.

1.3. Egyedi szerz8dés (keretszerz&dés) és az ASZF eltérése esetén az egyedi szerzédés az

iranyado.

2. Fogalmak

» Szolgaltatd: a szalladshelyet lizemeltetd, fent megnevezett gazdasagi tarsasag.
* Vendég: aki a szalldshelyen ténylegesen tartdzkodik.

* Megrendelo: aki a szolgaltatdst megrendeli és annak dijat megfizeti: jellemzben céges
elhelyezésnél a munkaltatd vagy a munkaerd-kolcsonzé. A Megrendeld és a Vendég
személye elvalhat egymastol.

e Garzon: 6nallo, sajat konyhaval és flirdészobaval rendelkezd lakéegység, harom f6
elhelyezésére alkalmas.

* Kontingens: a Megrendels részére meghatarozott id6szakra lekotott garzonok
mennyisége.

 Garantalt foglalas: olyan foglalds, amelynél a jelen ASZF 6. pontja szerinti mindharom

feltétel teljesdult.

* Opcids statusz: a lekotott kapacitas fenntartdsa a fizetési hatarid6ig; a hatarid6

eredménytelen elteltével a kapacitas felszabadul.

3. Az ASZF hatalya, elfogadasa és médositasa

3.1. Az ASZF a fenti hatalybalépési naptdl visszavondsig vagy modositasig érvényes.

3.2. Az ASZF-et a Vendég, illetve a Megrendel§ a foglalds leadasaval, az ajanlat irdsbeli

elfogadasaval, illetve a szallashely elfoglalasaval fogadja el.

3.3. A Szolgaltaté az ASZF-et egyoldaltian médosithatja. A médositas a mar visszaigazolt
foglaldsokra nem hat ki: azokra a foglalaskor hatalyos ASZF az irdnyado.

4. A foglalas menete, a szerzodés létrejotte



4.1. A foglalds menete: ajanlatkérés - irasbeli ajanlat - az ajanlat e-mailben torténo elfogadasa
- megrendelés-0sszesitd > eldlegszamla vagy dijbekérdé - befizetés - garantalt foglalas.

4.2. A szerz6dés a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval jon létre. Szdban vagy telefonon
tett foglalas onmagaban nem hoz létre szerzédést.

4.3. A foglalasi portalokon (Booking.com, Expedia, Tripadvisor) leadott foglaldsra az adott portal
foglalasi és lemondasi szabdlyai is irdnyadok.

5. Arak és az afa

5.1. A szallashely alapdija 22.500 Ft/garzon/éjszaka. Hosszabb tartdozkodas esetén a

Szolgaltaté savos arat alkalmaz; a konkrét dijat az egyedi ajanlat rogziti.

5.2. Kedvezmények: sportoldi foglalasnal legalabb 10%; céges megrendelének adhatd
kedvezmeény fels6 hatara 20%.

5.3. A szdllashely-szolgaltatasként nyujtott elhelyezés afakulcsa 5%. Az ettdl eltérd, hosszu tavu
tartézkodasra vonatkozo feltételeket, az addzasi feltételeket is beleértve, egyedi szerzédés

tartalmazza.

5.4. A dijak és a fizetés részleteit a Fizetési és lemondasi feltételek tartalmazza.

6. Fizetés, eldleg, a garantalt foglalas feltételei

6.1. A fizetés banki atutaldssal, el6legszamla vagy dijbekéré alapjan torténik.

6.2. A foglalas akkor garantalt, ha mindharom feltétel teljesiil: (a) az adategyeztetés
megtortént, (b) a csoportadatokat a Megrendel6 az (irlapon megadta, (c) a szamla vagy

dijoekérd hataridére kiegyenlitésre kertdilt.

6.3. A fizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén a megrendelés opcios statuszba kerlil, és a lekotott
kontingens felszabadul.

7. Lemondas és mdédositas
7.1. Lemondas: az érkezés el6tti 10. napig koltségmentes; a 9-1. nap kdzott a lemondott vagy
csokkentett rész 50%-a kotbér; az érkezés napjan vagy no-show esetén 100%.

7.2. Mddositas: a 10. napig dijmentes; ezt kovetfen a csokkentésre a lemondas szabalyai

vonatkoznak. A novelés dijmentes, szabad kapacitas fliggvényében.



7.3. A lemondast és a mddositast irasban, e-mailben kell kozaolni.

8. Be- és kijelentkezés

8.1. Bejelentkezés: 14:00-20:00. Kijelentkezés: 06:00-11:00. A 20:00 utani érkezés el6zetes
egyeztetéssel lehetséges.

8.2. Korai érkezés és késoi tdvozas elGzetes egyeztetés és szabad kapacitas esetén lehetséges.

8.3. A bejelentkezéshez a Vendég személyazonositasra alkalmas okmanyanak bemutatasa
sziikséges.

9. A Vendég kotelezettségei, a Hazirend
9.1. A Vendég koteles a Hazirendet megtartani, a szallashelyet és berendezését
rendeltetésszer(ien hasznalni.

9.2. A Hazirend sulyos vagy ismételt megszegése esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast azonnali
hatallyal megszlintetheti, és a Vendéget kikoltoztetheti; ilyen esetben a szallasdij nem jar vissza.

9.3. A szdllashelyen kizardlag bejelentett személy tartdzkodhat és éjszakazhat.

10. Felelosség, kartérités, értéktargyak

10.1. A Vendég felel az dltala, a vele érkez06 vagy az altala fogadott személy altal okozott karért. A
kart a Szolgaltato tételesen felméri és érvényesiti; céges elhelyezésnél a Megrendelével
szemben.

10.2. A Szolgaltato a szallashelyre vagyonbiztositdssal rendelkezik. A biztositas nem terjed ki a
Vendég személyes értéktargyaira; a garzonban hagyott készpénzért, ékszerért, értékpapirért
és mas értéktargyért a Szolgaltaté nem felel.

10.3. A parkoldban hagyott jarmUben keletkezett karért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.4. A dohanyzasi tilalom megszegésébdl ereds téves tlizjelzés és tlizoltdi kivonulas dija (150
EUR/alkalom) a Vendégre, illetve a MegrendelGre harithato.

11. Kaucio

A Szolgaltato kauciot nem kér és nem tart vissza. A kdrigényt tételes elszamolas alapjan
érvényesiti.



12. Idegenforgalmi ado

12.1. Szallashely-szolgaltatdsként szamlazott foglaldsnal a helyi adérendelet szerinti
idegenforgalmi add a szallasdijon felll fizetendd, és a szamlan kulon tételként szerepel.

Egységara 450 Ft.

12.2. Az idegenforgalmi add a helyi adokroél sz6ld 1990. évi C. torvény 30. § (1) bekezdés a)
pontja szerint azt a maganszemélyt terheli, aki a teleptlilésen legaldbb egy vendégéjszakat eltolt.
A helyi addrendelet a torvény 32. § a) pont 1. alpontja szerinti addalapot alkalmazza, ezért az
idegenforgalmi ad6 személyenként és megkezdett vendégéjszakankeént kerll felszamitasra,

flggetlendl attdl, hany f6 szalldsolddik el egy garzonban.

12.3. Az idegenforgalmi adé aldli mentességi eseteket a helyi addkrél sz6lé 1990. évi C.
torvény 31. §-a hatarozza meg. Mentes tobbek kozott a 18. életévét be nem toltott
maganszemély, valamint az a személy, aki a teleplilésen székhellyel vagy telephellyel
rendelkezo vallalkozo vallalkozasi tevékenysége, illetve e vallalkozo munkavallaldjaként
végzett munkavégzés céljabdl tartdzkodik a teleplilésen. A mentesség fennallasat a
Szolgaltaté a bejelentkezéskor rogzitett adatok alapjan allapitja meg; mentesség esetén az
idegenforgalmi add nulla, amit a szamla is igy tlintet fel.

13. Céges megrendelo és hosszu tartozkodas

13.1. A Szolgaltato 6 profilja a céges elhelyezés és a hosszu tartdzkodas. A Szolgaltaté egyedi
megallapodas alapjan kozép- és hosszu tavu helyiségbérleti egylttm(ikodést is vallal; annak
feltételeit kiilon szerz6dés tartalmazza. Céges elhelyezésnél a felek keretszerzédést kotnek,
amely rendelkezik a kontingens fenntartasardl, a csoportadat-szolgaltatasrodl, a gyljtészamlardl
és az elszamolas Utemezésérdl (jellemzben heti vagy havi elszamolas).

13.2. Hosszu tavu elhelyezésnél a takaritas és a textilcsere rendjét az egyedi megallapodas,
illetve a keretszerzddés tartalmazza.

13.3. A Szolgaltaté a Megrendel6 részére - kérésre - a munkavallaldk tartdzkodasahoz

szikséges szallasaddi dokumentaciot kiallitja.

14. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztaté rendelkezik, amely a jelen ASZF

elvalaszthatatlan része.



15. Panaszkezelés, jogorvoslat

15.1. Panaszat széban a helyszinen, irdsban a connect@hotelszolnok.com cimen vagy a
Szolgaltaté székhelyére kiildott levélben teheti meg. A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, és arra

a jogszabalyi hataridon belll irdsban valaszol.

15.2. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztod a lakdhelye szerint illetékes békélteto testiilethez
fordulhat, illetve a fogyasztovédelmi hatésaghoz panaszt tehet.

16. Zaré rendelkezések

16.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi
V. torvény és a szallashely-szolgaltatasra vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
16.2. A felek a jogvitaikat elsGsorban egyeztetéssel rendezik.

16.3. Az ASZF magyar nyelven késziilt; idegen nyelv( valtozata esetén eltérés esetén a magyar
szoveg az iranyado.



